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Los avances de matriz de indicadores se enviaran al Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito Federal, de
acuerdo a la periodicidad establecida.

X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.
Las y los ciudadanos pueden participar dirigiendo por escrito sus propuestas o sugerencias a la Coordinacién de Desarrollo

Educativo, con domicilio en la Calle de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000,
Delegacion lztapalapa, y/o a través de la opinion emitida encuestas de salida para la evaluacion interna del Programa.

Participante Etapa en la Participa Forma de Participacién Modalidad
Los facilitadores 0 Actividades Participar en formacién de | Servicio a la comunidad
facilitadores educativos circulos de estudio para el
desarrollo educativo
Los y las nifias integrantes Actividades Recibir la asesoria por parte | Servicio a la comunidad
de los circulos de estudio de los facilitadores.

X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES.

En su operacion el Programa “Poder Aprender” no estara vinculado a otros Programas que ejecuta el Gobierno del Distrito
Federal.

LA CULTURA VIAL ES PODER
A) ANTECEDENTES.
El Programa “La Cultura Vial es Poder” inicia en el presente afio 2016.
B) ALINEACION PROGRAMATICA.
El Programa “La Cultura Vial es Poder”, da inicio en el presente afio 2016, con la finalidad de coadyuvar en los Ejes
Programaticos del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018, correspondientes al Eje Programatico 1

“Equidad e Inclusién Social para el Desarrollo Humano”, Area de oportunidad 7 Empleo con Equidad, Objetivo 1 Ampliar
el acceso de la poblacion del Distrito Federal a trabajos dignos, con proteccion social, pleno respeto a los derechos laborales
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y sin discriminacién por su origen étnico, condicién juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, embarazo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar
o0 situacion de calle, entre otras, Meta 3 Promover y fortalecer acciones institucionales que den mayor transparencia al
mercado laboral, Linea de Accién Cuatro Impulsar apoyos especificos para las mujeres que se encuentren en condiciones de
vulnerabilidad (jefas de familia, jovenes embarazadas y de bajos ingresos), como becas, comedores y estancias infantiles.
De igual manera el Eje Programatico 4 Habitabilidad y Servicios, Espacio Pablico e Infraestructura. Area de Oportunidad 4
Transporte Automotor, Objetivo 2 Mejorar y ampliar las alternativas de movilidad eficiente, con la finalidad de incrementar
el orden y la seguridad vial, Meta 3 Incrementar la cultura vial y la movilidad eficiente con la finalidad de fomentar la
legalidad, el orden publico y los habitos de movilidad mas sanos, sustentables y seguros, Linea de Accion 1 Desarrollar
campafias de concientizacion, con la participacién de OSC, sobre la jerarquia de las y los usuarios de la via publica, en las
que se resalte la prioridad de transito de peatones y ciclistas; a la vez que se sensibilice sobre el uso adecuado de los
vehiculos no motorizados y el cumplimiento de las disposiciones del Reglamento de Transito.

Programas sectoriales.

De igual forma se encuentra alineado con el Programa Sectorial de la Secretaria de Desarrollo Social, en la materializacion
de sus metas sectoriales y en las acciones cotidianas, asi como el correcto funcionamiento de los programas sociales; y de
igual forma, con el Plan de Desarrollo Delegacional 2015-2018.

C) DIAGNOSTICO.

Cada afio en todo el mundo, més de 270,000 peatones pierden la vida en la via pablica. A escala mundial, los peatones
representan el 22% del total de defunciones por accidentes de transito, y en algunos paises la proporcién alcanza un 66%.
Ademaés, otros millones de transelntes sufren traumatismos a causa de accidentes relacionados con el transito, y algunos de
ellos se ven afectados por una discapacidad permanente. Esta realidad es la causa de mucho sufrimiento y dolor asi como de
situaciones economicas dificiles para las familias y los seres queridos.

Un gobierno democréatico considera fundamental proteger el derecho a la movilidad, por lo que requiere fomentar en la
ciudadania una cultura vial que permita mejorar la movilidad de las personas, haciéndolas conscientes de sus derechos y
obligaciones como un componente para la prevencién de los accidentes de transito, reducir el nimero de lesiones y muertes
por estos incidentes.

Garantizar la seguridad vial revitalizard a la Delegacion y mejorara la calidad de vida de las personas.

La seguridad vial es fundamental para lograr que mas personas transiten por las calles de la ciudad, especialmente los
usuarios mas vulnerables de la via como son las personas con discapacidad, los peatones y los ciclistas.

Debido a la discriminacion de género, muchas mujeres jefas de familia son excluidas de los empleos, lo que repercute en su
situacion socioecondmica, por eso como parte del Programa Delegacional 2016-2018, se pretende incorporar a estas
mujeres a programas que redunden en un beneficio de la ciudadania, asignandoles una actividad que les permita tener un
estimulo econémico, puedan conjuntarlas con sus actividades cotidianas y redunde en un beneficio individual y familiar.

Al crear el grupo de mujeres “Cebras”, y capacitarlas para que en los cruceros peatonales fomenten la corresponsabilidad
ciudadana para la cultura del orden y la seguridad vial, que permita prevenir accidentes en la via publica y coadyuven al
cumplimiento del Reglamento de Tréansito del Distrito Federal vigente.

De acuerdo al INEGI, para 2010 la poblacién de la Delegacion lztapalapa era de 1°827,868 habitantes, de los cuales
124,265 son mujeres de 40 a 49 afios de edad, existiendo 131,599 hogares con jefatura femenina, esto es el 17.6%.

La poblacidn potencial son 124,265 mujeres de 39 a 49 afios de edad.
La poblacidn objetiva son 131,599 mujeres jefas de familia, de 39 a 49 afios de edad.
La poblacién beneficiaria, son 250 mujeres, de 39 a 49 afios de edad que participardn en el Programa.

LINEAS DE ACCION
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1.- Apoyar econdmicamente a las mujeres jefas de familia de 39 a 49 afios, de la Delegacion Iztapalapa que no cuenten con
ingresos.

2.- Conformar el grupo “Cebras”

3.- Mejorar la cultura vial en la Delegacién Iztapalapa.

4.- Mantener actualizado el padron de beneficiarias.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

I.1. Delegacion: Iztapalapa

I.2. Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Delegacional

.3. Unidad Operativa: Direccion de Promocion y Atencion Ciudadana

I.4. Area Operativa: Coordinacion de Participacion Ciudadana

I.5. Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana
1. OBJETIVOS Y ALCANCES.

11.1 Objetivo General.

Contribuir a mejorar la economia de las mujeres jefas de familia residentes en Iztapalapa incorporandolas a actividades que
permitan fomentar una cultura de seguridad vial con la corresponsabilidad de la ciudadania.

11.2 Objetivos Especificos.

1.- Coadyuvar a mejorar la economia de las mujeres jefas de familia de 39 a 49 afios de edad residentes de la Delegacion
Iztapalapa, mediante un apoyo econémico.

2.- Promover una cultura de seguridad vial.

11.3 Alcances.

Contribuir en la disminucién del nivel de pobreza de las mujeres jefas de familia de 39 a 49 afios de edad.

I11. METAS FISICAS.

111.1 Otorgar 3,000 apoyos econdémicos en el afio, por un monto de $3,000.00 cada uno, siendo aproximadamente 250
beneficiarias, mujeres jefas de familia residentes en la Delegacion Iztapalapa de 39 a 49 afios de edad, con un maximo de 12
apoyos al afio y de acuerdo a la suficiencia presupuestal.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

1V.1 Para el presente ejercicio se programd la cantidad de hasta $9°000,000.00 (nueve millones de pesos 00/100 M.N.), que
seran distribuidos de la siguiente manera;

IV.2 Se otorgardn hasta 3,000 apoyos anuales de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.) cada uno o hasta agotar
presupuesto, con un maximo de 12 apoyos por beneficiaria.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.
V.1 Difusion.
El Programa Social “La Cultura Vial es Poder” se difundira en el portal de internet de la Delegacion Iztapalapa

www.iztapalapa.gob.mx; via telefénica al nimero 54 45 10 32; en la publicacion de la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
asi como en medios impresos (carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos).
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Asimismo, la informacién del Programa, se podra solicitar en la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion
Ciudadana, dependiente de la Coordinacion de Participacion Ciudadana, de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas. Y debera
cumplir con los siguientes requisitos:

V.2 Requisitos de Acceso.

El apoyo se proporcionara a toda mujer jefa de familia de 39 a 49 afios de edad, que no cuente con un trabajo remunerado,
habitante de la Delegacion lztapalapa, que se presente de manera voluntaria a solicitar el apoyo a la Jefatura de Unidad
Departamental de Participacion Ciudadana, dependiente de la Coordinacion de Participacion Ciudadana, en los horarios
establecidos. Debiendo presentar la siguiente documentacion:

A) Identificacion Oficial vigente con fotografia (credencial para votar, pasaporte, credencial del Instituto Mexicano del
Seguro Social, credencial del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado) por ambos
lados;

B) Clave Unica del Registro de Poblacién (CURP);

C) Acta de Nacimiento vigente no mayor a seis meses;

D) Comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a tres meses (recibos de agua, teléfono, predio, constancia de
domicilio o constancia de residencia);

E) Suscribir la solicitud de incorporacién al Programa, con firma autdgrafa, misma que serd proporcionada en las
oficinas que ocupa la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, dependiente de la Coordinacién de
Participacion Ciudadana;

F) Carta Bajo Protesta de decir verdad debidamente requisitada sefialando que no cuenta con trabajo remunerado y es
jefa de familia, esto es, que tiene dependientes econdémicos.

Presentando la referida documentacion en la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, dependiente de
la Coordinacion de Participacién Ciudadana.

V.3 Procedimientos de Acceso.
El apoyo se otorgara a solicitud de la interesada, atendiendo a lo siguiente:

Toda la documentacion debera ser entregada en copia simple, ademas de exhibir los originales, mismos que previo cotejo
seran devueltos a las interesadas.

La inscripcion estara sujeta a la disponibilidad de apoyos econémicos, de acuerdo a las metas establecidas en las presentes
Reglas de Operacién.

Las solicitantes podran conocer el estado de su tramite en la Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana,
dependiente de la Coordinacién de Participacién Ciudadana o, en su caso, al nimero telefénico 54 45 10 32; por lo que, en
caso de proceder su incorporacion, se asignard un ndmero de folio (comprobante de inscripcion), de igual manera se
notificara via oficio en caso de que no proceda su incorporacion al programa.

Las beneficiarias del presente Programa formaran parte de un padrén que conforme a la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal, serd de carécter publico. La Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana, y la
Coordinacion de Participacion Ciudadana, seran responsables del resguardo de la documentacion integradora de los
expedientes de las beneficiarias de este programa , asi como de sus datos personales, de acuerdo al articulo 9 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal y s6lo podran ser transferidos segun lo previsto en la misma ley.

Se informa que Unicamente se pediran los documentos sefialados en las presentes Reglas de Operacion, por lo que, los
servidores publicos no podran solicitar ningun otro.

V.4 Requisitos de permanencia, causales de baja o suspension temporal:

* Permanecera como beneficiaria del Programa, toda aquella mujer jefa de familia de 39 a 49 afios de edad que se
acredite en tiempo y forma como residente en la Demarcacién y cumpla con los requisitos establecidos en las presentes
Reglas de Operacién. Ademas de realizar un informe de manera quincenal en la Jefatura de Unidad Departamental de
Participacion Ciudadana.
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* Sera causal de baja, los siguientes motivos:

a) Cuando cumpla 50 afios de edad.

b) Cuando fallezca la beneficiaria.

¢) Cuando el domicilio sefialado como lugar de residencia haya cambiado fuera de la Delegacion o no exista.

d) Cuando se verifique que proporciond informacidn o documentos falsos y no cumplan con los requisitos establecidos.
e) Cuando acceda a un trabajo remunerado, informacién que debera de ser proporcionada por la beneficiaria.

Cualquier persona puede solicitar informacién sobre los requisitos para ser beneficiarias del presente Programa en la
Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana y en la Coordinacion de Participacion Ciudadana, que se
ubican en Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, 6 al teléfono 54 45 10 32, en un horario de 9:00 a
18:00 horas; y en el portal de internet de la Delegacion www.iztapalapa.gob.mx.

VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
V1.1 Operacion.
VI.1.1

e El Programa se dard a conocer en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en la pagina electronica de la Delegacion
Iztapalapa; en medios impresos (por ejemplo carteles, folletos, volantes, dipticos, tripticos);

e Recepcion de las Cédulas de Inscripcion junto con los documentos solicitados en los puntos sefialados en la presente;

e Revision de la documentacidn;

e Generacion del folio de incorporacion al Programa;

o Informacién del folio a la beneficiaria;

e Integracién y actualizacion del padrén de beneficiarias;

e Capacitacion a las beneficiarias sobre el fomento a la cultura ciudadana y el cumplimiento al Reglamento de Transito
del Distrito Federal vigente; misma que sera realizada por parte de las areas o instancias competentes.

e Asignacién de los cruces viales a cada beneficiaria, por parte de la Jefatura de Unidad Departamental de
Participacion Ciudadana.

¢ Recopilacion de informes quincenales de las beneficiarias en la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion
Ciudadana;

o Gestion de los apoyos econdmicos ante el &rea correspondiente;

o Entrega del apoyo econdmico por parte de la Coordinacion de Recursos Financieros;

V1.1.2 Las Unidades Encargadas de la Ejecucion del Programa son:

Delegacion: Iztapalapa

Unidad Administrativa: Direccion General de Desarrollo Delegacional

Unidad Operativa: Direccién de Promocion y Atencion Ciudadana

Area Operativa: Coordinacion de Participacion Ciudadana

Unidad Técnico-Operativa: Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana

VI.1.3 Los datos personales recabados de las personas beneficiarias se regirdn por lo establecido en las Leyes de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos Personales del Distrito Federal.

VI1.1.4 De conformidad con los articulos 38 de la Ley General de Desarrollo Social del Distrito Federal y 60 de su
Reglamento, los materiales y formatos que se utilizaran durante el presente Programa Social, deberan contener la siguiente
leyenda:

“Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen
de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos.
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Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo a la ley
aplicable y ante la autoridad competente”.

Los tramites que se realizan en el presente Programa son gratuitos.

V1.2 Supervision y Control.

V1.2.1 Informe mensual suscrito por la Jefatura de Unidad Departamental de Participacion Ciudadana.
V1.2.2 La Unidad Responsable de la supervision y control serd la Coordinacion de Participacion Ciudadana.
VIl. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

VI1.1 Las personas que consideren que han sido vulneradas en sus derechos en el acceso o ejecucion del Programa, podran
interponer una queja mediante escrito y/o via telefonica ante las siguientes instancias:

A) La Direccién de Promocion y Atencion Ciudadana y/o la Coordinacion de Participacion Ciudadana, quienes emitiran
una resolucidn de conformidad con la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.

B) En caso de inconformidad con la resolucién emitida, ante la Contraloria Interna de la Delegacion, ubicada en la Calle
de Aldama nimero 63, Esquina Ayuntamiento, Barrio San Lucas, C.P. 09000, Delegacion Iztapalapa.

Se informa que en caso de que la dependencia o entidad responsable del Programa Social no resuelva la queja, las personas
beneficiarias o derechohabientes podran presentar quejas por considerarse indebidamente excluidos de los Programas
Sociales o por incumplimiento de la garantia de acceso a los Programas ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, o
bien registrar su queja a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL) quien debera turnarla a la
Procuraduria Social para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente.

De la misma forma a la Contraloria General del Distrito Federal.

VIII. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Los lugares en los que se tendra a la vista del pablico los requisitos, derechos y obligaciones seran:

La Direccion General de Desarrollo Delegacional, la Direccion de Promocién y Atencion Ciudadana, la Coordinacion de
Participacion Ciudadana y la Jefatura de Unidad Departamental de Participacién Ciudadana asi como en la pagina Web:

www.iztapalapa.gob.mx.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violaciéon de los mismos, pueden ser los
siguientes:

A) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusién para acceder al bien o servicio que
ofrece el Programa y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

B) Cuando la persona derechohabiente del Programa Social exija a la autoridad que se cumpla con el derecho de manera
integral en tiempo y forma, como lo establece el Programa en sus Reglas de Operacion.

C) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un Programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismo, ni discriminacion.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal es el érgano competente para conocer las denuncias de violacion e
incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES

1X.1 Evaluacion Interna.


http://www.iztapalapa.gob.mx/
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La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal. Los resultados de
dicha evaluacién seran publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal, en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.

Dicha evaluacion estara a cargo de la Coordinacién de Participacion Ciudadana , considerando instrumentos de medicion en
campo, a saber: a) Encuesta de salida denominada “Satisfaccion, calidad y eficacia en el servicio”; y, b) Cédula de “Avance
de Metas Fisicas del Programa “La Cultura Vial es Poder”, para evaluar el avance y cumplimiento de las metas fisicas.

De acuerdo con la metodologia, se medira eficiencia, eficacia, economia y calidad del servicio. Para el Gltimo concepto se
aplicara una encuesta de salida a una muestra del 20% de la poblacion beneficiaria, considerada estadisticamente
significativa para evaluar los resultados del programa; por su parte, para medir la eficiencia, la eficacia y la economia se
tomaran en cuenta las estadisticas de la linea de base y los resultados cuantitativos del programa vinculados a la operacion y
gestion del mismo.

1X.2 Evaluacion Externa.

Estara a cargo del Consejo de Evaluacidn del Distrito Federal, en términos del articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal.

1X.3 Metodologia e Indicadores de Evaluacién.

Para la construccion de los indicadores se seguird la metodologia del Marco Logico, donde se incorporan, para efecto de la
evaluacion del Programa, los indicadores de evaluacion cuantitativa y cualitativa.
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X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Las y los ciudadanos pueden participar durante la evaluacion a través de una encuesta de calidad y satisfaccién del
programa social.

La modalidad de participacion social sera de consulta.

Participante Etapa en la Participa Forma de Participacién Modalidad
Mujeres Jefas de Familia Actividades Fomentar una cultura de | Servicio a la comunidad
seguridad vial
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X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES.

Esta vinculado con las diversas actividades de apoyo al empleo de grupos vulnerables que desarrollan las Instituciones del
Gobierno del Distrito Federal en estos &mbitos.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese las presentes Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
SEGUNDO. Los casos no previstos, asi como la interpretacién de las presentes Reglas de Operacion seran resueltos por la
Direccion General de Desarrollo Delegacional.
TERCERQO. Estos programas son de caracter pablico, no son patrocinados ni promovidos por partido politico alguno y sus
recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de estos programas con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos.

México, D.F. a 11 de Enero de 2016

(Firma)

LIC. DIONE ANGUIANO FLORES
JEFA DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA






